
Bestattungsamt Meilen Merkblatt 
Tel. 044 925 92 45 

Ein Todesfall - was nun? 

Liebe Leserinnen und Leser dieses Merkblatts 

Wer befasst sich schon gerne mit dem Tod und seinen Folgen? Vielleicht herrscht deshalb oft-
mals eine gewisse Ratlosigkeit bei Angehörigen und Hinterbliebenen, wenn es darum geht, die 
nötigen Vorkehrungen für die Bestattung zu treffen. Nachstehend zeigen wir Ihnen auf, was vor 
allem im Verkehr mit den Amtsstellen zu erledigen ist. 

1. Der beigezogene Arzt (Hausarzt oder Spitalarzt) stellt die ärztliche Todesbescheinigung aus. 
Diese ist allein für das Zivilstandsamt bestimmt und gilt nicht als Todesurkunde. 

2. Kontaktaufnahme mit dem Bestattungsamt Meilen

Die Anzeige beim Bestattungsamt sollte erfolgen durch:

2.1 Ehefrau oder Ehemann, eingetragene Partnerin oder eingetragener Partner,  
Lebenspartnerin oder Lebenspartner. 

2.2 Kinder oder Schwiegerkinder. 
2.3 Die dem Verstorbenen nächstverwandte Person. 
2.4 Die Person, die beim Tod zugegen war oder die Leiche gefunden hat. 
2.5 Die Verwaltung des Heims, der Klinik oder des Spitals (schriftliche Anzeige). 

Dabei sind mitzubringen:

a) Die vom Arzt ausgestellte Todesbescheinigung, falls zu Hause verstorben. 
b) Der Schriftenempfangsschein, das Familienbüchlein und Reiseausweise (Pass, Identi-

tätskarte) der verstorbenen Person. 
Ist der Tod nicht in Meilen erfolgt, sondern z.B. in einem Spital oder Heim, ist die ärztliche 
Todesbescheinigung nicht erforderlich. 

3. Das Bestattungsamt hat folgende Fragen an Sie: 

3.1 Soll eine Kremation oder Erdbestattung stattfinden? 

3.2 Falls zu Hause gestorben: Wann kann eingesargt, bzw. überführt werden? 

3.3 Soll die Beisetzung in einem Einzel-Reihengrab, im Gemeinschaftsgrab (Hügel) 
oder in einem bereits bestehenden Grab (nur Urnen) erfolgen? Wir empfehlen 
Ihnen, zu Lebzeiten eine Erklärung betreffend Ihren Bestattungswünschen bei uns zu 
deponieren. Die Erklärung erhalten Sie auf dem Bestattungsamt. 

3.4 Wird eine anschliessende Abdankung in der Kirche oder ausschliesslich eine Beiset-
zung auf dem Friedhof gewünscht? 

3.5 Wie lautet die Kontaktadresse für die Gemeindeverwaltung? 

bitte wenden 



4. Das Bestattungsamt trifft nach Absprache mit den Angehörigen folgende Anord-
nungen: 

4.1 Es veranlasst das Einsargen, den Leichentransport, die Kremation und/oder die 
Aufbahrung im Friedhofgebäude sowie den Urnentransport. 

4.2 Es setzt den verbindlichen Termin für die Beisetzung und Abdankung fest und 
gibt den zuständigen Pfarrer bekannt. 

4.3 Es macht Mitteilungen an den Pfarrer, den Friedhofgärtner, den Sigristen, den Or-
ganisten und die beteiligten Amtsstellen in der Gemeindeverwaltung (Einwohnerkon-
trolle, AHV/EL-Stelle, Steueramt). 

4.4 Es gibt die amtliche Todesanzeige im Meilener-Anzeiger auf. 

4.5 Die wichtigsten Daten werden anlässlich der Besprechung auf dem Bestattungsamt 
schriftlich festgehalten und den Angehörigen abgegeben. 

4.6 Wird die verstorbene Person im Friedhof Meilen aufgebahrt, können die Angehö-
rigen beim Friedhofgärtner, Urs Klaus, Gärtnerei Klaus, Seestrasse 897, 8706 Meilen, 
Tel. 044 923 02 47, einen Schlüssel zum Aufbahrungsraum beziehen. 

5. Was bleibt privat zu erledigen nach der Vorsprache auf dem Bestattungsamt? 

5.1 Möglichst baldige Kontaktaufnahme mit dem zuständigen Pfarrer. 

5.2 Erledigung diverser Aufgaben, wie z.B.: 

- Druckauftrag für Leidzirkulare, Couverts adressieren. 

- Todesanzeigen in Zeitungen aufgeben (wird die Anzeige bei der Zürichsee-Zeitung 
bis 16.00 Uhr aufgegeben, erfolgt die Publikation bereits am nachfolgenden Tag). 

- evtl. Leidmahl bestellen, Lokalität reservieren. 

- Allfällige Arbeitgeber, Versicherungen, Banken, Krankenkassen, Pensionskasse etc. 
mit einer Kopie der Todesurkunde benachrichtigen. 

6. Fristen, Öffnungszeiten und Pikettdienst des Bestattungsamts 

6.1 Ein Todesfall muss dem Bestattungsamt innert zwei Tagen angezeigt werden. 
Öffnungszeiten Bestattungsamt Meilen, Gemeindehaus, Schalter Einwohnerkontrolle:  
Montag:  08.00 bis 11.30 und 14.00 bis 18.00 Uhr 
Dienstag - Donnerstag: 08.00 bis 11.30 und 14.00 bis 16.30 Uhr 
Freitag:  07.30 bis 14.00 Uhr 
Damit Sie nicht warten müssen, melden Sie sich bitte vorher telefonisch an. 

6.2 An Wochenenden und Feiertagen unterhält das beauftragte Bestattungsunternehmen 
Rudolf Günthardt AG, Küsnacht, für das Einsargen und die Leichentransporte ei-
nen Pikettdienst: Tel. 044 914 70 80. 

6.3 Das Bestattungsamt hat für ordentliche Wochenenden keinen Pikettdienst. Bei 
verlängerten Wochenenden oder Feiertagen ist die Pikett-Person über 
Tel. 044 925 92 45 erreichbar. 

Für weitere Auskünfte stehen wir Ihnen gerne zur Verfügung: 

BESTATTUNGSAMT MEILEN 
Gemeindehaus, Dorfstrasse 100, Schalter Einwohnerkontrolle, 

Tel. 044 925 92 45, www.meilen.ch 

Stand: Mai 2018 


